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	评分项及评分规则

	一、价格分（10分，按公式计算评分）

	价格分采用最低价优先法计算，计算公式如下：
投标报价得分P1
P1=Z1/Sn1*10分
Z1——评标基准价，即通过资格性审查和符合性审查且投标价格最低的投标报价。
Sn1——投标报价，即通过资格性审查和符合性审查的投标报价

	二、技术分（65分）

	序号
	内容
	分值
	评分规则

	2-1
	服务工作
方案
	6
	
根据供应商针对本项目提供的服务工作方案情况进行评价：
①对项目采购内容理解全面，对采购要求响应全面的，得6分；
②对项目采购内容基本理解，对采购要求响应基本覆盖的，得4分；
③对项目采购内容部分理解，对采购要求响应部分覆盖的，得2分；
④未提供或与实际采购内容严重偏离的不得分。



	序号
	内容
	分值
	评分规则

	2-2
	管理制度
	5
	供应商针对本项目制定管理制度，每提供一项规范的管理制度得1分，满分5分。

	2-3
	培训方案
	5
	根据供应商针对本项目制定的人员培训方案进行评价：
①方案全面完整、精准贴合项目需求，得5分；
②方案较完整，基本满足项目需求，得3分。
③方案不完整，针对性、可行性不足，得1分。
④未提供方案或与实际严重偏离的不得分。

	2-4
	保密安全
管理
	5
	根据供应商针对本项目提供的保密安全管理方案进行评价：
①方案阐述完整、内容分析全面，对项目保密安全管理有效的，得5分；
②方案阐述较为完整、内容分析较为全面，对项目保密安全管理较有效的，得3分；
③方案阐述局限，内容较片面，得1分；
④未提供保密安全方案或者提供的方案与实际严重偏离的不得分。

	2-5
	项目负责人
	6
	根据供应商针对本项目配备的1名项目负责人进行评价，每满足一项得2分，满分6分：
①具备本科及以上学历得2分；
②具备档案馆员及以上职称得2分；
③具备市级及以上档案局或档案学会颁发的档案培训证书得2分。
说明：需提供相关证书扫描件（原件备查），否则不得分。

	序号
	内容
	分值
	评分规则

	2-6
	现场派驻
人员
	6
	供应商为本项目配备的现场派驻服务人员情况进行评价：
①熟练掌握档案扫描、图像纠偏等电子化加工操作，同时精通流动人员人事档案分类、排序、整理等规范，能独立胜任辅助服务全流程工作，工作技能完全匹配项目需求，得6分；
②具备基础档案扫描操作能力，基本熟悉常规的档案分类整理要求，可在指导下完成岗位工作，工作技能基本满足项目需求，得3分；
③不熟悉档案扫描操作及人事档案分类整理规范，无法适配驻场服务岗位要求，本项不得分。
需提供派驻人员情况说明，列明具体的工作技能及熟练程度，提供的人员不得同时担任/兼任本项目其他岗位，否则不得分。

	2-7
	服务人员
退出及补充管理机制
	5
	根据供应商针对本项目制定的服务人员退出及补充管理机制进行评价：
①方案阐述完整，分析全面，机制流程清晰可行的，得5分；
②方案阐述较为完整，分析较为全面，机制流程基本可行的，得3分；
③方案阐述和分析较一般的，得1分
④未提供方案或者提供的方案与实际严重偏离的不得分。

	2-8
	特殊情况
应急处理
	5
	根据供应商针对本项目提供的特殊情况应急处理方案进行评价：
[bookmark: OLE_LINK3]①方案针对性强，可行性高，有利于解决突发应急事件的，得5分；
②方案针对性较强，有一定可行性，能解决突发应急事件的，得3分；
③方案针对性一般，可行性较低，应对突发应急事件针对性不强，得1分；
④未提供方案或者提供的方案与实际严重偏离的不得分。

	序号
	内容
	分值
	评分规则

	2-9
	自有档案
数字化系统
	5
	对供应商自有自档案数字化管理系统情况进行评价，满分5分：
①拥有自主研发、自主知识产权的档案数字化管理系统系统，且具备扫描图像处理、数据著录、安全保密等核心功能，得3分，需提供相关证书及系统功能说明书；
②在①基础上可实现与采购方档案管理系统有效对接，并提交完整可行的对接实施方案，得2分。


	2-10
	质量保障
	5
	根据供应商针对本项目提供的质量保障方案进行评价：
①质量管控措施到位，保障机制完善，得5分；
②质量管控措施基本可行，保障机制较完善，得3分；
③质量管控措施不完善，内容较片面，得1分；
④未提供方案或者提供的方案与实际严重偏离的不得分。

	2-11
	人员稳定
承诺
	4
	供应商承诺“依法保障项目派驻人员享有不低于项目所在地政府规定的最低工资标准薪酬，并按规定足额缴纳社会保险。在服务周期内不随意更换驻场服务人员，确需更换提前征得采购人同意，并保证替换人员资质、技能不低于原派驻人员”，得4分。需提供加盖单位公章的承诺书（格式自拟），否则不得分。

	2-12
	无重大违纪情况承诺
	4
	供应商承诺“三年内在经营活动中无重大违纪记录”的得4分。需提供加盖单位公章的承诺书（格式自拟），否则不得分。

	序号
	内容
	分值
	评分规则

	2-13
	服务承诺
	4
	供应商承诺“严格依据采购文件需求及响应方案，保质、保量履行合同约定的全部服务内容。在服务期内，对拟投入项目的所有服务人员安全负全部责任，若本项目工作人员发生安全事故，供应商承担全部责任，如违反上述承诺，采购方有权随时单方解除合同，且供应商自愿承担由此产生的一切法律责任及相应后果”的得4分。需提供加盖单位公章的承诺书（格式自拟），否则不得分。

	三、商务分（25分）

	序号
	内容
	分值
	评分规则

	3-1
	企业资质
	6
	根据供应商获得档案产品与服务类企业认证、质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、信息技术服务管理系统认证、售后服务认证情况进行评价，每提供一个得1分，满分6分。需提供有效期内的认证证书复印件。

	3-2
	涉密资质
（档案数字化类）
	6
	供应商具备国家秘密载体印制资质（档案数字化类，甲级）的，得6分；具备国家秘密载体印制资质（档案数字化类，乙级）的，得3分；未提供有效的档案数字化类涉密资质证书的，不得分。


	序号
	内容
	分值
	评分规则

	3-3
	同类项目业绩
	4
	根据供应商提供自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至本项目投标截止之日，承接的人事档案电子化类项目业绩进行评分，每提供1份有效业绩合同得1分，最高得4分。需提供合同复印件，否则不得分。

	3-4
	满意度评价
	4
	根据供应商提供的自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至本项目投标截止之日，承接过的人事档案电子化类项目获得业主好评的情况进行评分：每提供一份业主好评及其证明材料的（好评指评价为优、满意、好同档次评语，或评分90分及以上），得1分，最高得4分。

	3-5
	售后服务
	5
	供应商售后服务体系完善、响应时效快，服务保障措施到位，得5分；售后服务基本满足需求，得2分；未提供售后服务或售后服务脱离实际需求不得分。



